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Vorwort

Verantwortung

- Jeder Schritt zihlt -

Nachhaltigkeit bedeutet fiir mich, den
ersten Schritt zu gehen. Egal womit,
Hauptsache wir beginnen, Verantwortung
zu Ubernehmen: fir unsere Gesellschaft,
unsere Umwelt und unsere Wirtschaft —
das soll im Fokus der nachhaltigen
Aktivitaten der Oldenburg Tourismus und
Marketing GmbH, kurz OTM, stehen. Wir
haben nicht den Anspruch, die ganze Welt
zu retten, sondern unseren Anteil zu einer
sensiblen und nachhaltigen Entwicklung

aller drei Bereiche beizutragen.

Das Einzige, was fur mich nicht
funktioniert, ist es, nichts zu tun oder so

zu tun als ob.

Tourismus und Nachhaltigkeit gehoren
unbedingt zusammen. Wenn wir auf der
einen Seite Menschen dazu motivieren,
nach Oldenburg zu kommen und unsere
Stadt zu genieBen, dann teilen sie damit
unseren Lebensraum. Das bedeutet auf
der anderen Seite, wenn also Biirger:innen
Oldenburg

genieBen, kann das umso besser gelingen,

und Gaste  gemeinsam

je sensibler sie dabei agieren.

Die OTM hat zunachst bei sich selbst
begonnen und ihre eigenen Aktivitaten auf
Nachhaltigkeit uberpruft bzw. prift stetig
weiter. Und wir wollen weitergehen und
weitere Partner ins Boot holen, um den

Kreis derer, die sich im Oldenburg-

Tourismus Nachhaltigkeit auf die Fahnen
schreiben, zu erweitern. Wir sehen hier
eine groBe Chance auf Differenzierung

und Positionierung.

Nachhaltiger Tourismus in Oldenburg soll
in vollem Bewusstsein der Moglichkeiten
einer behutsamen Entwicklung und deren
Grenzen, einer sensiblen Angebots-
gestaltung und eines verantwortungsvollen

Ressourceneinsatzes erfolgen.

Der Prozess flhrt hoffentlich viele
Akteure dahin, nachhaltig zu agieren und
wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Dabei
ubernehme ich gern Verantwortung,
versuche, andere zu motivieren und davon
zu uberzeugen, dass nachhaltiges Handeln

auch SpaBB machen kann.

Silke Fennemann
Geschaftsfiihrerin Oldenburg Tourismus
und Marketing GmbH
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,Die Menschheit hat die Fahigkeit, Entwicklung nachhaltig zu gestalten — sicherzustellen, dass

sie den Bedulrfnissen der Gegenwart entspricht, ohne die Fahigkeit zukunftiger Generationen

zu beeintrachtigen, ihre eigenen Bediirfnisse zu befriedigen.*

- Weltkommission fur Umwelt und Entwicklung, 1987

Einleitung

Das Thema Nachhaltigkeit ist in der Mitte
der Gesellschaft angekommen. Fir die
Mehrheit der Bevolkerung ist es innerhalb

der letzten Jahre zu einem wichtigen

Thema  geworden.  Konsument:iinnen
achten und hinterfragen kritisch die
Nachhaltigkeit ~von  Produkten  und

Dienstleistungen, die sie konsumieren.
Eine Befragung des Umweltbundesamtes'
kam zu dem Ergebnis, dass fiir 65% der
Befragten das Thema Umwelt- und
Klimaschutz sehr wichtig ist, trotz oder
moglicherweise ~ auch  wegen  der
Corona-Pandemie. Die Pandemie hat bei
“hoher-
schneller-weiter” Gedanken durchbrochen
Das

und

vielen Menschen den

und  Vorgange  entschleunigt.

Bewusstsein  fur  Nachhaltigkeit
Gesundheit wurde geweckt und wird

voraussichtlich bestehen bleiben.

Auch im Tourismus gewinnt Nachhaltigkeit

an Relevanz. 67% der deutschen
Bevolkerung  mochte  sozial  oder
umweltvertraglich reisen, 43% mochte

T UBA, 2020, Tabellenband Reprisentativumfrage zum
Umweltbewusstsein und Umweltverhalten im Jahr 2020 —
Auszug der Tabellen

sogar beide Aspekte in ihrer Urlaubsreise

inkludiert haben.?

Einstellung zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, 2013-2021

== Sozial oder 6kologisch vertraglich == Sozial und kologisch vertraglich
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In Anlehnung an NIT, 2021

Die Frage, ob man nachhaltig handeln

sollte oder nicht, kann man sich

mittlerweile nicht mehr stellen. Brande,
Hochwasser, Durren und Stirme fordern
Opfer

mehr

unzahlige und beeintrachtigen

immer Menschen in ihrer
Lebensweise. Extremwetterereignisse sind
auch fur uns in Deutschland nicht mehr
nur in den Nachrichten zu horen, sondern

fur jeden von uns deutlich zu splren.

Die

nachhaltig handeln sollte, sondern wann

Frage ist nicht mehr, ob man

man damit anfangt. Bewegungen, wie z.B.

Fridays for Future, machen darauf

2 NIT, 2021, Nachhaltige Urlaubsreisen: Bewusstseins- und
Nachfrageentwicklung




aufmerksam, die Augen vor dem und dafiir dringend eine okologische,

Klimawandel nicht weiter zu verschlieBen okonomische und soziale Veranderung
und wunschen sich dringend ein notig ist.
Umdenken.  Angesichts der wissen-
schaftlichen Erkenntnisse wissen wir, wie
gro3 die Gefahrdung ist. Genau jetzt

sollten wir handeln und jede:r Einzelne
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Handeln ubernehmen.

Die Oldenburg Tourismus und Marketing
GmbH (OTM) hat die Notwendigkeit
erkannt und beginnt jetzt zu handeln. Sie
mochte zeigen, dass Nachhaltigkeit in den
Alltag und in das Reisen integriert werden
kann - ohne Verzicht und Verbote. Die
Stadt Oldenburg hat sich das Ziel gesetzt,
bis 2035 klimaneutral zu agieren. Die
OTM als stadtisches Unternehmen sieht
sich gern in der Pflicht, einen Beitrag zu
diesem Ziel zu leisten und somit

Verantwortung zu tibernehmen.

Orientierung  dabei bieten die 17
Sustainable Development Goals der
Vereinten  Nationen, auf dem Bild
dargestellt, welche einen international
anerkannten Rahmen fiir nachhaltige
Entwicklung darstellen. Die nachhaltige
Transformation setzt die OTM einerseits
fur sich selbst, ihre Partner, ihre Gaste
und fir die Stadt Oldenburg um, sieht
darin andererseits aber auch ihren Anteil
an der Umsetzung der globalen
Nachhaltigkeitsstrategie. Dahinter steckt
die Uberzeugung, dass die Welt, wie sie

ist, fir die Zukunft erhalten bleiben muss

|7 Sustainable Development Goals’

Das vorliegende Nachhaltigkeitskonzept
wird als Orientierungshilfe genutzt. Die
OTM ist bereits seit einigen Jahren an dem
Thema interessiert und versucht dieses,
so gut wie moglich, in ihre Geschafts-
tatigkeiten einzubinden. Da dazu bisher oft
der notige Uberblick und die zeitlichen
Ressourcen fehlen, geht die OTM das
Thema Nachhaltigkeit mit diesem Konzept
strukturierter und noch aktiver an.
Ubergeordnete Zielsetzungen fiir das Jahr
2025 und konkrete kurz- und mittelfristige
Zielsetzungen und MaBnahmen fir die
Jahre bis 2025 sollen der OTM die
Transformation zu einer nachhaltigen
Destinationsmanagementorganisation

(DMO) ermoglichen. Mit einer jahrlichen
Berichterstattung werden die umgesetzten
NachhaltigkeitsmaBnahmen  sowie die

bevorstehenden Ziele transparent nach

auBen kommuniziert.

8 Engagement Global, 2022, Ziele fiir nachhaltige Entwicklung



Ubergeordnete Zielsetzung

Als  Organisation, die zwischen den
unterschiedlichen Stakeholder:innen
agiert, ist sich die OTM ihrer
Verantwortung bewusst, sie mochte die
Interessen ihrer  Anspruchsgruppen
vertreten und flur Verstandnis und ein
gutes  Miteinander  eintreten.  Als
wichtigste Stakeholder:innen hat die OTM

die folgenden Gruppen identifiziert:

e Shareholder - Politik,Verwaltung,
Gesellschafterversammlung, Beirat,
Mitarbeitende

o Lieferanten und Partner -

touristische Akteure in der
Destination (Einzelhandel, Kultur,

Hotellerie, Gastronomie, um nur

einige zu nennen)

e Zielgruppen - Gaste und
Burger:innen

Diese werden zukiinftig von der OTM
durch regelmaBigen Dialog und
gemeinsame Projekte in die Nach-
haltigkeitsmaBnahmen einbezogen. Die
Gaste und Birger:innen sollen vor allem
fir Nachhaltigkeit sensibilisiert werden,
um diese leicht in ihren Alltag oder Urlaub
einbinden zu konnen. Im Dialog mit den
Lieferanten und Partnern mochte die
OTM inspirieren und diese auf ihrem Weg
zur Nachhaltigkeit unterstutzen. Die
Shareholder sollen in Entscheidungen
eingebunden und fiir Nachhaltigkeit

sensibilisiert werden.




In ihrer Funktion als DMO bildet die OTM
die Schnittstelle fiir die unterschiedlichen
Anspruchsgruppen. Um sich gemeinsam
mit diesen Stakeholder:innen in Richtung
Nachhaltigkeit zu bewegen, hat die OTM
eine  uUbergeordnete und langfristige

Zielstellung fir das Jahr 2025 aufgestellt

Die OTM versteht sich als
Vorreiterin des nachhaltigen
Tourismus in der Region und

mochte mit greifbaren,
fokussierten MalBnahmen

uberzeugen und inspirieren.

Jeder Schritt zahlt!

Um dieses Ziel zu erreichen, hat die
OTM ein strukturiertes Nachhaltigkeits-
konzept erstellt, das eine strategische
Transformation ermoglicht. Damit das
Konzept moglichst praxisbezogen und
umsetzbar bleibt, wurden die folgenden
Nachhaltigkeitsprinzipien aufgestellt und
bei der Erstellung des Konzepts beachtet.

Die Ziele sollen nach dem bekannten
SMART-Ansatz formuliert werden, um
realistisch, erreichbar und vor allem
messbar und uberprifbar zu sein. Da sich
die Umwelt stetig verandert, soll auch das
Nachhaltigkeitskonzept anpassbar sein, um
immer  wieder auf Veranderungen
reagieren zu konnen. AuBerdem ist die
Gemeinschaft fuir die OTM von

besonderer Relevanz. Es liegt der Fokus

darauf, sich zusammen mit Partnern im
Bereich Nachhaltigkeit weiterzuentwickeln
und gemeinsam und schneller; positive

Veranderungen voranzubringen.

Spezifisch eindeutig, konkret,
strukturelle Rahmen,
klare Verantwortungs-

bereiche

Messbar greifbar, Uberprifbar

Aktivierend Identifikation und
Motivation,
spaBmachend und

inspirierend

Realistisch erreichbar (aber

ambitioniert)

Terminiert terminierte kurz-,
mittel- und langfristige

Ziele

Dynamisch an die Gegebenheiten

anpassbar, veranderbar

Gemeinschaftlich | Partner motivieren und
ins Boot holen




Handlungsfelder

Um die wichtigsten Handlungsfelder fir
die OTM zu bestimmen, wurde zunachst
eine  Analyse des Ist-Zustands im
Nachhaltigkeitsbereich in der Destination
durchgefuhrt.  Daraus ergaben sich
prioritare Bereiche mit Handlungsbedarf.
Unter Einbindung der Mitarbeitenden
wurden in einem Workshop die Bereiche
priorisiert und die sechs wichtigsten

Handlungsfelder definiert.

Der besondere Fokus soll in den nachsten
Jahren auf den folgenden Bereichen liegen:
Management, interne Ablaufe, Merchan-
dising, Erlebnisangebote, Netzwerke und
Veranstaltungen.  Diese  wirken in
unterschiedlichen ~ Formen auf die
klassischen drei Saulen der Nachhaltigkeit

- Okonomie, Okologie und Soziales - ein.

Aufgrund von begrenzten Ressourcen hat
sich die OTM dafur entschieden, sechs
Handlungsfelder  als  Muss-Programm
anzugehen und die daruber hinaus-
gehenden Themen in einem Kann-
welches

Programm festzuhalten,

nachrangig, je  nach Ressourcen-

verfiigbarkeit, angegangen wird.

Fir jedes Handlungsfeld wurden kurz-,
mittel- und langfristige Ziele fiir die Jahre
bis 2025 formuliert. Die kurzfristigen
Ziele, die bis Ende des Jahres 2022 erfullt
werden sollen, gelten gleichzeitig als
Kontrollindikatoren, mithilfe derer eine
Auswertung am Ende des Jahres
stattfinden kann. Entsprechend werden

dann die kurzfristigen Ziele fiir das

Folgejahr festgesetzt.




Handlungsfeld I: Nachhaltige Unternehmenskultur

Fur eine effektive und effiziente
Implementierung und Umsetzung von
Nachhaltigkeit ist die entsprechende
Ausrichtung der Organisation und des
Managements essentiell. MaBnahmen in
diesem Bereich entfalten einen Strahleffekt
auf alle anderen Bereiche und Ziele, da
hier die Basis fur alles vom Unternehmen
ausgehende gelegt wird. Die OTM wird
Verantwortlichkeiten und Moglichkeiten
im Bereich Nachhaltigkeit strategischer
gestalten, um das vorhandene Wissen
auszuweiten, zu nutzen und damit zu
arbeiten. Mitarbeitende sollen durch
geforderten Austausch und strategische
Weiterbildungen mit- und voneinander

lernen konnen.

Nachhaltigkeitsfordernde

Strukturen
Ausgangslage

Die OTM steht noch am Anfang ihrer
Transformation zu einer nachhaltigen
Struktur und hat bisher versucht, dieses
Thema nach Moglichkeit und Vorhanden-
sein von Ressourcen in ihre Ablaufe und
Prozesse = zu  inkludieren.  Derzeit
ubernimmt die Geschaftsfiihrung die
Verantwortung und die Koordination von
NachhaltigkeitsmaBnahmen, wofur
allerdings nicht ausreichend zeitliche

Ressourcen zur Verfiigung stehen. Auch

muissen Kosten stetig uberdacht und
gerechtfertigt werden, da bis Ende 202|
kein festes Budget flir Nachhaltigkeits-
maBnahmen bestand. Im bisherigen
Unternehmensleitbild der OTM steht das
Thema Nachhaltigkeit nicht im Fokus.
Austausch und Informationen zum Thema
Nachhaltigkeit konnen teilweise nicht
wahrgenommen und fir die Arbeit
verwendet werden, da sie aufgrund von
fehlendem Raum und fehlender Zeit im

geschaftlichen Alltag untergehen.

Nachhaltigkeitsfordernde Strukturen sind

intern aufgebaut und werden gelebt.

Die Herangehensweise

Um  Nachhaltigkeit im Unternehmen
umzusetzen, sollen Strukturen aufgebaut
und Grundlagen geschaffen werden, die
dies vereinfachen. Dazu verteilt die OTM
die  Verantwortlichkeiten fur Nach-
haltigkeit klar und legt Ansprechpersonen
fest. AuBerdem sollen alle Mitarbeitenden
zu diesem Thema sensibilisiert werden.
Die Umsetzung von Nachhaltigkeit soll
regelmaBig  evaluiert und in die
Offentlichkeit

AuBerdem wird ein finanzieller Rahmen

kommuniziert  werden.

festgelegt.



Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Eine Person ist zur Nachhaltigkeits-
beauftragte:n benannt worden. Der
Arbeitsbereich und die Arbeitszeit sind
ebenfalls festgelegt worden.

Unter Einbindung der Mitarbeitenden ist
in einem Workshop ein nachhaltiges
Unternehmensleitbild entwickelt worden.

Ein erstes Budget fur
NachhaltigkeitsmaBnahmen ist festgelegt
worden.

Jedes Team der OTM hat einen eigenen
Ordner fiir relevante Informationen zum
Thema Nachhaltigkeit angelegt.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der
OTM ist veroffentlicht worden.

Nachhaltigkeit im Team
Ausgangslage

Die Atmosphare im Team der OTM ist gut
und es herrscht ein gesundes Miteinander.
Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden ist
hoch,  regelmaBige Feedbackgesprache
werden gefuhrt, um u.a. das Einbringen
von neuen ldeen zu fordern. Das Wissen
der einzelnen Mitarbeitenden zum Thema
Nachhaltigkeit ist unterschiedlich
ausgepragt und basiert zum GroBteil auf
privatem Interesse. In die Nachhaltigkeits-

maBnahmen werden Mitarbeitende bisher

nur teilweise eingebunden, eine Steigerung

und vor allem konsequente Systematik

wird angestrebt.

Die Mitarbeitenden der OTM sind fir
Nachhaltigkeit sensibilisiert worden und
geben kompetent Auskunft zum Thema
Nachhaltigkeit und den umgesetzten

und geplanten MaBnahmen der OTM.

Die Herangehensweise

Um die Mitarbeitenden langfristig fir
Nachhaltigkeit zu sensibilisieren und ihr

Wissen zu steigern, werden zukiinftig



feste Zeiten fir den Austausch und die
Weiterbildung zum Thema Nachhaltigkeit
geschaffen. Zum Beispiel sollen ab dem
Jahr 2023 durchgehend jeden Monat
Challenges zum Thema Nachhaltigkeit
gemeinsam angegangen werden. Dafir
wird monatlich ein:e Verantwortliche:r
ausgewahlt, der/die einen kurzen Impuls
zum ausgewahlten Nachhaltigkeitsthema
vorbereitet und dem Team vorstellt.
Gemeinsam wird dann vier Wochen lang
versucht, dies in den Alltag zu integrieren.
Beispiele hierfur sind: einen Mehrweg-
becher / eine Mehrwegdose dabei zu
haben oder einen Monat lang vegetarisch

zu leben.

Zusatzlich soll jahrlich ein soziales und,
wenn  moglich, regionales  Projekt
unterstiitzt werden. Dieses Projekt soll
gemeinsam vom Team ausgewahlt und
finanziell sowie, wenn moglich, auch durch

Mithilfe vor Ort unterstutzt werden. Die

finanzielle Unterstutzung wird im Shop
der OTM generiert. Details folgen im
Kapitel Merchandising.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Ein monatliches Zeitfenster von 30
Minuten im Team-Meeting dient der
Forderung des Austauschs zu
Nachhaltigkeit.

Wochentlich gemeinsame Mittagessen
fur Mitarbeitende mit regionalen
Produkten sind eingefiihrt worden.

Ein interner jahrlicher Workshop fiir
das gesamte OTM-Team ist dem Thema
gewidmet worden. Im ersten Jahr ist
dies der Workshop zum
Unternehmensleitbild. Nach Bedarf
finden weitere Workshops statt, die
spezifisch auf die einzelnen Teams und
deren Arbeitsbereiche ausgerichtet sind.
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Handlungsfeld 2: Interne Ablaufe

Um nachhaltig zu handeln, muss jedes
Unternehmen zunachst bei sich selbst und
seinen Mitarbeitenden anfangen. Jede:r
Einzelne  tragt  Verantwortung, die
gesetzten Ziele umzusetzen. Auch kleine
MaBnahmen, wie zum Beispiel der
Austausch von Glihlampen zu LEDs, sind
notwendig, um ein groBes Ganzes zu

erreichen.
ReduktionsmaBnahmen
Ausgangslage

Die OTM hat 2021 erstmalig in einer
sogenannten Eroffnungsbilanz  versucht,
ihren Verbrauch in den Bereichen Wasser,
Papier, Abfall, Energie und CO,-
Emissionen nach bestem Wissen zu
erfassen. Dieser soll optimiert und dann

bestmoglich reduziert werden.

Es werden die internen Verbrauche in
den Bereichen Wasser, Papier, Abfall
und Energie sowie CO,-Emissionen

(pro Mitarbeitenden) minimiert.

Die Herangehensweise

Um die

minimieren, wird der derzeitige Verbrauch

internen  Verbrauche zu
bestmoglich ermittelt und es werden
daraus Reduktionspotentiale und

-maBnahmen abgeleitet.

Aktive ReduktionsmaBnahmen werden ab
dem Jahr 2023 umgesetzt. Hierzu zahlen
zum  Beispiel die  Reduktion des
Uberschusses an externen
Printmaterialien oder ein klimaneutraler
Versand. Auch das Abdrucken eines
QR-Codes, um Ulber diesen die Inhalte
eines Flyers online abzurufen, konnte den

Papierverbrauch reduzieren.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Der Ist-Zustand /Verbrauch in den
Bereichen Wasser, Papier, Abfall,
Energie und CO, ist ermittelt worden.

In jedem Bereich sind
Reduktionspotentiale identifiziert und
Reduktionsziele gesetzt worden.

Interner Einkauf

Ausgangslage

Fur den internen Einkauf existieren
derzeit keine schriftlich festgelegten
Nachhaltigkeitskriterien. Bei einzelnen
Produkten wird, je nach Ressourcen-
verfugbarkeit, auf einzelne Aspekte
geachtet, dabei muss aber aufwendig
recherchiert werden. Bisher bestehen
Kriterienkataloge fiur die Merchandising-
Kategorien Lebensmittel und Textilien.
Details werden im Kapitel Merchandising

folgen.
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Der gesamte interne Einkauf ist unter
Beriicksichtigung der verschriftlichten
Nachhaltigkeitskriterien getatigt

worden.

Die Herangehensweise

Um langfristig den gesamten internen
Einkauf nachhaltig zu gestalten, sollen, wie
bereits bei den zwei Merchandising-
Kategorien Lebensmittel und Textil, fur
alle  Produktkategorien, die regelmaBig
gekauft werden, Nachhaltigkeitskriterien
entwickelt und bei jedem Kauf beachtet
werden. Fir Produkte, die unregelmaBig
gekauft werden, soll eine individuelle
Analyse stattfinden, da die Aufstellung
eines Kriterienkataloges zu zeitaufwendig

und daher nicht lohnenswert ware.

Sanierungen oder Neuanschaffungen in
von der OTM genutzten Gebauden setzt
in den meisten Fillen die Stadt um. In
diesen Fallen wird die OTM bei der Stadt
anregen, bestimmte  Nachhaltigkeits-
aspekte zu berticksichtigen. Dazu gehoren

z.B. Umbauten und der Kauf neuer Mobel.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Alle Produkte des internen Einkaufs in
den Kategorien Lebensmittel und Textil
sind mithilfe der vorhandenen
Kriterienkataloge uberprift worden.

Zwei weitere Kriterienkataloge (Papier +
Reinigungsmittel) sind entwickelt worden.

Print

Ausgangslage

Auch im Bereich Print mochte die OTM
nachhaltiger handeln. Bisher erfolgt dies
durch klimaneutralen Druck  der
Printprodukte, allerdings kommt nur zum
Teil Recyclingpapier zur Verwendung, da
die Vorlaufzeiten hierfir langer sind und
der Druck oft kurzfristig erledigt werden

muss.

Die Verwendung von Bio-Farben erweist
sich in der Praxis von Seiten der
Druckereien als sehr schwierig. Die
Umsetzung scheitert auch daran, dass die
OTM  teilweise

Kopierschutz

Printprodukte  mit
verwendet, fir die

Bio-Farben nicht geeignet sind.

Die OTM versucht bereits, die Menge der
Herstellung ihrer Printprodukte an den
Bedarf anzupassen. Momentan betragt die
Uberproduktion bereits weniger als 5%.
Mit externen Printmaterialien gibt es
diesbezlglich allerdings Schwierigkeiten,
da sie bei der OTM zum Auslegen in zu

groBen Mengen abgegeben werden und

12



teilweise entsorgt werden miussen, weil

die Nachfrage nicht entsprechend ist.

Printmaterialien werden zu 100%

nachhaltig produziert, dies wird

entsprechend kommuniziert.

Die Herangehensweise

Um eine nachhaltige Produktion der
Printmedien langfristig zu kommunizieren,
missen diese zuerst zu 100% nachhaltig
gestaltet bzw. gedruckt werden. So

kommen ab dem Jahr 2023 nur noch

Biofarben zum Einsatz (mit Ausnahme von
Produkten mit Kopierschutz, da fur diese
zum jetzigen Zeitpunkt noch keine
Biofarben existieren). AuBerdem werden
bis 2024 alle Printmaterialien auf

Recyclingpapier gedruckt.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Die nachhaltige Produktion der bereits
nachhaltigen Printmaterialien ist
kommuniziert worden.
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Handlungsfeld 3: Merchandising

In der Oldenburg-Info im Lappan sowie in
einem Online-Shop verkauft die OTM
Merchandising-Artikel wie z.B. klassische
Mitbringsel, nicht alltagliche Souvenirs und
regionale Produkte. Beide Vertriebs-
bereiche werden gut genutzt und bilden

wichtige Einnahmequellen der OTM.

Um in diesem Bereich eine strukturelle
Transformation zu einem nachhaltigen
Merchandising zu vollziehen, werden im
Folgenden die drei Bereiche Einkauf,
Verkauf und Kommunikation betrachtet.
Nachhaltige Produkte sollen nicht mehr
nur als Option, sondern als Standard

gelten.

Einkauf
Ausgangslage

Von rund 75 Merchandising-Produkten
weisen derzeit 34 Produkte einzelne
Nachhaltigkeitskriterien, wie z.B. lokale
oder regionale Herstellung, umwelt-
freundliche  Verpackung oder Zerti-
fizierungen wie FairTrade oder FSC auf.
Derzeit werden neue Produkte nach
bestem Wissen und zeitlich begrenzter
Recherche durch die OTM-Mitarbeitenden
ausgewahlt. Dies gilt auch fir Produkte,
die im Sortiment der OTM enthalten sind

und nachbestellt werden.

Die groBte Schwierigkeit dabei ist die
fehlende Uberschaubarkeit auf dem Markt.

Greenwashing - das Darstellen eines

Unternehmens  oder  Produktes als
nachhaltig ohne hinreichende Grundlage -
macht es schwer, tatsachlich nachhaltige
Produkte von solchen zu unterscheiden,
die falschlicherweise von potenziellen
Lieferanten als nachhaltig dargestellt
werden. Dadurch, dass Begriffe wie
“Region” oder “umweltgerecht” nicht
gesetzlich geschutzt sind, fehlt die
Uberschaubarkeit. Abhilfe sollen dabei
gesetzlich geschiitzte Siegel schaffen,
jedoch findet man auf dem Markt eine
regelrechte Siegelflut, was wiederum
fehlende
Uberschaubarkeit erschwert es der OTM,

unubersichtlich ist. Die

nachhaltige Produkte und Lieferanten zu
finden, da die

zeitaufwendig ist und das notige Wissen

Recherche sehr

(teilweise) fehlt.

Wie bereits erwahnt bestehen bereits
Kriterienkataloge fir die Kategorien
Lebensmittel und Textil. Diese wurden
von der OTM in Kooperation mit
Studierenden  der  Hochschule  fir
Nachhaltige Entwicklung in Eberswalde
entwickelt, um die Produktauswahl und

die Recherche zu vereinfachen.

90% der Produkte im Shop der OTM sind
nachhaltig.
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Die Herangehensweise

Um das langfristige Ziel zu erreichen,
entwickelt die OTM, ebenso wie beim
internen  Einkauf, fur alle Produkt-
kategorien des Merchandising sog.
Kriterienkataloge. Diese sollen eine
Recherche nach Lieferanten, Produzenten
und nachhaltigen Produkten erleichtern.
Als nachhaltige Produkte gelten solche,
die mindestens 70% der Kriterien des
entsprechenden Kriterienkatalogs erflllen.
Es erfolgt eine Uberpriifung sowohl der
neuen, als auch der bereits im Sortiment
vorhandenen Produkte auf Nachhaltigkeit.
Produkte, die in keine der Kategorien
einzuordnen sind, werden individuell vor
der Bestellung ausgewertet.  Dafiir
berlicksichtigt die OTM Kriterien wie
Langlebigkeit, Qualitat, gesundheitliche
Aspekte und nachhaltige Lieferanten. Das

mittelfristige Ziel ist es, alle Produkte auf

Nachhaltigkeit zu uberprufen.

Weiterhin  soll ein Lieferantenkatalog
angelegt werden, in dem eine Ubersicht
von nachhaltigen Lieferanten, je nach
Produktgruppe, zu finden sein soll. Dieser
kann stetig erweitert werden und tragt
ebenfalls zur Vereinfachung des Einkaufs
nachhaltiger Merchandising-Produkte bei.
Um sich dem ubergeordneten Ziel von
90% nachhaltigen Produkten anzunihern,
soll das mittelfristige Ziel von 75%
nachhaltigen Produkten (90% aller neuen
und 60% aller nachbestellten Produkte) in

den Jahren bis 2023 erreicht werden.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Die OTM hat alle Produkte in den
Kategorien Textilien und Lebensmittel
mithilfe der zur Verfugung stehenden
Kriterienkataloge ausgewertet.

100% der neu gekauften Textilien und
Lebensmittel sind nachhaltig.

Bei der Bestellung der bereits im
Sortiment vorhandenen Lebensmittel
und Textilien hat die OTM sukzessive auf
nachhaltige Produkte umgestellt. Erste
Gesprache mit Lieferanten hierzu sind
gefihrt worden.

Verkauf
Ausgangslage

Im Bereich Verkauf achtet die OTM
bereits darauf, moglichst wenige und
moglichst nachhaltige ~ Verpackungs-
materialien zu nutzen. Der Versand von
Packchen aus dem Online-Shop erfolgt
bereits klimaneutral. Sendungen innerhalb
Oldenburgs werden teilweise sogar von
den OTM-Mitarbeitenden selbst mit dem
Fahrrad ausgeliefert. Ein zusatzlicher
positiver Effekt soll durch den Verkauf

einzelner Aktionsartikel erzielt werden,
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indem der Erlos dieser soziale oder Erst, wenn die Nachhaltigkeitsleistung der

Umweltprojekte unterstutzt. Produkte ausfihrlich ausgewertet wurde

und die Mitarbeitenden dazu in der Lage
_ sind, ausfuhrlich Auskunft dariber zu

geben, wird die OTM in diesem Bereich

Es steht durchgehend ein Aktionsartikel

. - aktiv kommunizieren.
zum Verkauf, dessen Gewinne vollstandig

e _
gespendet werden.

Der Shop der OTM wird als nachhaltig
Die Herangehensweise wahrgenommen und alle Mitarbeitenden
Bereits ab 2022 wird ein Aktionsartikel geben kompetent Auskunft iiber
verkauft, dessen Gewinne fur soziale oder Nachhaltigkeit und iiber die Auswahl
Umweltprojekte gespendet werden. Diese der Produkte.

Projekte werden jahrlich gemeinsam von
den OTM-Mitarbeitenden ausgewabhlt. Die Herangehensweise
Um das ubergeordnete Ziel zu erreichen,

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022: o )
sollen  langfristig  alle  nachhaltigen

Es steht ein Aktionsartikel zum Verkauf, Produkte im Shop gekennzeichnet werden.

dessen Gewinne fiir soziale und Die Kennzeichnung kann zum Beispiel

Umweltprojekte gespendet werden. uber eine gesonderte Platzierung im Shop
oder uber Anhanger und Aufsteller fur die
Kommunikation Artikel  erfolgen.  AuBerdem sollen

A Mitarbeitende geschult werden, um
usgangslage

kompetent Auskunft Gber Nachhaltigkeit

Aufgrund von fehlendem Know-How ist und die Auswahl der Produkte geben zu

eine transparente und glaubwirdige . . .
P & g konnen. Zudem sollen sie begriinden

Kommunikation im Bereich nachhaltiger . - .
& konnen, warum einige Produkte ggfs. nicht

Merchandising-Produkte noch nicht mehr im Shop erhiltlich sind.

moglich gewesen. Daher kommuniziert die
OTM die Nachhaltigkeitsaspekte ihrer Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Produkte noch nicht aktiv. Auf der
Mitarbeitende sind geschult worden, um

Auskunft uber die Nachhaltigkeit der
Produkte im Shop geben zu konnen.

Website wird lediglich beschrieben, dass
die Produkte unter Berucksichtigung

umweltrelevanter und sozialer Gesichts-

punkte ausgewahlt werden. Eine Kennzeichnungsform fiir nachhaltige
Produkte ist ausgewahlt worden.
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Handlungsfeld 4: Erlebnisangebote

Nachhaltigkeit an sich ist oft kein Anlass,
um ein Angebot wahrzunehmen, vielmehr
ist es ein zusatzliches Qualitatsmerkmal.
Viele Menschen bringen Nachhaltigkeit mit
Verzicht, fehlendem Komfort  und
zusatzlichen Kosten in Verbindung oder
haben Schwierigkeiten, nachhaltige

Angebote zu finden.

Die OTM macht Nachhaltigkeit uber ihre
Angebote erlebbar und motiviert somit
die Gaste zur Auswahl einer nachhaltigen
Alternative. Deshalb sollte der Aspekt
Nachhaltigkeit ~ bei  der  gesamten
Angebotspalette  berucksichtigt  und

kommuniziert werden.

Ausgangslage

Derzeit bietet die OTM unterschiedliche
Erlebnisangebote, wie Stadtfiihrungen und
Spaziergange zu unterschiedlichen
Themen an. Ein besonderes Highlight ist
die  Fahrradtour  “Klimaschatze in
Oldenburg”, die nachhaltige Orte in
Oldenburg mit Geocaching verbindet und
somit die Gaste fir das Thema
sensibilisiert. Die OTM schafft weitere
solcher nachhaltigen Erlebnisangebote, um

ihren Gasten das Thema Nachhaltigkeit

naher zu bringen.

Nachhaltige Angebote sind in

Oldenburg vorhanden und einfach zu

finden.

Die Herangehensweise

Um langfristig  nachhaltige  Erlebnis-
angebote in Oldenburg zu etablieren,
sollen diese anhand eines Dbereits
existierenden Kriterienkatalogs um

Nachhaltigkeitskriterien erganzt, erstellt
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und ausgewahlt werden. Auch bisher
bestehende Angebote sollen mithilfe
dieses Kriterienkatalogs uberpruft und

entsprechend angepasst werden.

Um ausreichend nachhaltige Angebote
anbieten zu konnen, hat sich die OTM
zum Ziel gesetzt, jahrlich ein neues
nachhaltiges Angebot zu entwickeln. Fur
die nachsten Jahre sind beispielsweise eine
Bonuskarte oder eine Kooperation mit
dem zukinftigen Klimagarten Oldenburg
angedacht.

Mittelfristig werden die nachhaltigen
Erlebnisangebote in den Marketing-
materialien der OTM besonders hervor-
gehoben, um Gaste speziell auf die
nachhaltigen Angebote aufmerksam zu

machen.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Der bestehende Kriterienkatalog zur
Auswahl und Gestaltung von Angeboten
ist um Nachhaltigkeitskriterien
erweitert worden.

Ein neues, nachhaltiges Angebot ist
entwickelt worden.
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Handlungsfeld 5: Netzwerk

Die OTM ubernimmt als DMO eine
wichtige Aufgabe in der Customer Journey
des Gastes in Oldenburg. Dartiber hinaus
sind die touristischen Leistungstrager
diejenigen, die einen intensiven Kontakt
mit dem Gast haben und deshalb in die
Nachhaltigkeitstransformation der OTM
einbezogen werden sollten. Nach dem
Motto “Einer fiir alle und alle fiir einen”
etabliert die OTM gemeinsam mit den
Leistungstragern
Oldenburg.

Nachhaltigkeit in

Sensibilisierung der

Leistungstrager

Ausgangslage

Derzeit thematisiert die OTM bei Treffen
mit Leistungstragern ~ das  Thema
Nachhaltigkeit. Es findet bis jetzt allerdings
kein  strukturierter und  konkreter
Austausch zum Thema Nachhaltigkeit mit

den Leistungstragern statt.

Nachhaltigkeit ist ein fester Aspekt der

Arbeit innerhalb der Netzwerke

geworden.

Die Herangehensweise

Um den Aspekt Nachhaltigkeit in die
Netzwerkarbeit einflieBen zu lassen, legt

die OTM einen jahrlichen Termin zum

Thema Nachhaltigkeit, zunachst jeweils fir
die Hotellerie und den Einzelhandel, fest.
Auf Basis dieses Austauschs wird eine
Selbstverpflichtung mit Umsetzungsgrad
jeweils fir und mit der Hotellerie und

dem Einzelhandel entwickelt.

AuBerdem plant die OTM weitere
Termine zum Austausch jeweils mit der
AG Grunkohl und der AG Fahrrad, um
gemeinsam mit den AGs erste
MaBnahmen und Projekte zum Thema
Grinkohl  bzw.
Nachhaltigkeit und Fahrrad zu entwickeln.

Nachhaltigkeit  und

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Erste Workshops zum Austausch uber
Nachhaltigkeit und tber Moglichkeiten und
Bediirfnisse in der Zusammenarbeit haben
jeweils fur Hotellerie und Einzelhandel
stattgefunden.

Unter Leitung der OTM hat ein
gemeinsames Treffen mit der Hotellerie
und der AG Fahrrad zur Besprechung der
Einbindungsmoglichkeiten eines
Fahrradverleihsystems stattgefunden.

Einkaufsgemeinschaft
Ausgangslage

Um  gunstigere Einkaufspreise  oder
groBere Bestellmengen zu generieren,
kooperiert die OTM bereits mit einzelnen

Partnern in Oldenburg.
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Diese  Kooperation findet  derzeit

allerdings unregelmaBig und bilateral statt.

Eine aktive Einkaufsgemeinschaft fuir

nachhaltige Beschaffung ist etabliert

worden.

Die Herangehensweise

Um eine aktive Einkaufsgemeinschaft
etablieren zu konnen, wird die OTM im
Jahr 2023 und 2024 mogliche Partner
ansprechen und versuchen, diese mit ins

Boot zu holen.

Den Partnern der Einkaufsgemeinschaft
werden die Kriterien- und Lieferanten-
kataloge fir nachhaltige Produkte von der

OTM zur Verfligung gestellt.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

besondere Darstellung bietet Leistungs-
tragern jedoch einen groBen Anreiz zur
Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltig-
keit.

Alle nachhaltigen Leistungstrager in

Oldenburg sind in der Darstellung

besonders hervorgehoben worden.

Bisherige Partner sind befragt worden, ob
und in welcher Form Interesse an einer
Einkaufsgemeinschaft besteht.

Eine Struktur des gemeinsamen Austauschs
(z.B. E-Mail-Verteiler) mit festem
Ansprechpartner ist geschaffen und an alle
Partner der zukiinftigen Einkaufs-
gemeinschaft kommuniziert worden.

Kommunikation
Ausgangslage

Derzeit gibt es keine gesonderte
Darstellung nachhaltiger Leistungstrager in
Oldenburg durch die OTM. Eine

Die Herangehensweise

Um das langfristige Ziel zu erreichen, wird
mittelfristig ein Konzept entwickelt, um
Leistungstrager fir nachhaltige Angebote
zu honorieren. Dafir konnen z.B.
Symbole, Bonus Cards oder separate
Kommunikationsmedien genutzt werden.
Weiterhin sollen die ersten nachhaltigen
Betriebe identifiziert und dargestellt
werden. Dafiir wird ein System zur
Bewertung der Nachhaltigkeitsaktivitaten
der Leistungstrager mit den relevanten
Stakeholdern gemeinsam entwickelt. Die
oben genannte Selbstverpflichtung der
Betriebe zur Umsetzung von
Nachhaltigkeit wiirde die Identifikation

erleichtern.

Das Thema Kommunikation wird erst ab
2023 angegangen, da zuerst Angebote
geschaffen und verandert werden missen,
bevor sie kommuniziert werden konnen.
Aufgrund dessen gibt es in diesem Bereich

keine konkrete Zielstellung fir 2022.
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Handlungsfeld 6: Nachhaltige Veranstaltungen

Die Organisation und Durchfiihrung von
Veranstaltungen erzeugt immer einen
okologischen und  gesellschaftlichen
FuBabdruck. Gleichzeitig bieten diese als
Kommunikationsplattform die Gelegen-
heit, Nachhaltigkeit fiir eine breite Masse
erlebbar zu machen. Diese Moglichkeit

nutzt die OTM zukunftig.
Ausgangslage

Die OTM veranstaltet momentan jahrlich
vier bis sechs Veranstaltungen:
Stadtgarten, Hallo Fahrrad, JAPZ -
Kleinkunstfestival und Hallo Griinkohl

(zusatzlich je nach Gegebenheiten weitere

AuBerdem

unterstutzt sie den Weihnachtsmarkt und

verkaufsoffene  Sonntage).
den Kramermarkt, mit der Stadt als
Veranstalterin sowie weitere
Veranstaltungen wie z.B. den
Kultursommer oder die Keramiktage von
externen Veranstaltern in der

Vermarktung.

Bei eigenen Veranstaltungen achtet die
OTM bereits darauf,

NachhaltigkeitsmaBBnahmen  umzusetzen,

einzelne
wie z.B. kein  Einweggeschirr zu
verwenden. Mittelfristig wird angestrebt,

Nachhaltigkeitsaspekte grundlegend in der

Veranstaltungsplanung zu verankern.

21



Durch die OTM sind bei allen durch sie
durchgefuhrten und vermarkteten
Veranstaltungen Nachhaltigkeitsaspekte

berticksichtigt worden.

Die Herangehensweise

Um das langfristige Ziel von nachhaltigen
Veranstaltungen zu erreichen, wird sich
die OTM bei allen durch sie initiierten
Veranstaltungen an einem Leitfaden fir
nachhaltige Veranstaltungen orientieren.
AuBerdem ibermittelt die OTM allen
Auftragnehmern im Veranstaltungsbereich
eine durch sie erstellte Checkliste mit

Kann- und Muss-Kriterien.

Um nachhaltige Alternativen fir z.B.
Dekoration oder Absperrbander
einkaufen zu konnen, wird eine Liste von

moglichen Handlern erstellt.

Um auch Veranstaltungen von stadtischen
Veranstaltern in Oldenburg nachhaltiger
auszurichten, geht die OTM mit diesen ins
Gesprach, um sie fiir Nachhaltigkeit zu
sensibilisieren und zu unterstitzen.
AuBerdem soll im Austausch mit der Stadt
das Thema zunehmend bei der
Genehmigung von Veranstaltungen eine

Beruicksichtigung finden.

Konkrete Zielsetzung bis Ende 2022:

Ein Nachhaltigkeitsleitfaden fur
Veranstaltungen ist entwickelt und fir
eigene Veranstaltungen verwendet
worden.

Eine Checkliste fur Auftragnehmer im
Veranstaltungsbereich mit Muss- und
Kann-Kriterien ist erstellt worden.

22



Zusatzlich identifizierte Handlungsbereiche

In den in diesem Kapitel identifizierten
Handlungsbereichen wurden durch die
OTM Handlungsnotwendigkeiten erkannt,
die allerdings aus unterschiedlichen
Grinden nicht priorisiert angegangen
werden konnen. Die Themen dieses
Kapitels werden abhangig von
Ressourcenverfugbarkeit und Umsetzungs-
wahrscheinlichkeit bzw. Machbarkeit in

den nachsten Jahren angegangen.

Sensibilisierung weiterer
Leistungstrager

Ist-Zustand

Die OTM fihrt derzeit keinen Austausch
mit weiteren Leistungstragern zum Thema
Nachhaltigkeit. Fiir die Zukunft wurden
aber bereits vier weitere Gruppen von
Leistungstragern identifiziert, die zum
Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert

werden konnen:

Mit den
Oldenburgs hat die OTM bereits eine gute

Kultureinrichtungen

und vertrauensvolle Zusammenarbeit,
welche um Nachhaltigkeitsaspekte
erweitert werden konnte.

Mit dem Geschaftsfiihrer der Weser-Ems-
Hallen ist die OTM ebenfalls zum
MICE-Bereich im Gesprach. Die OTM
wird mit den Verantwortlichen der
Weser-Ems-Hallen das Thema Nachhaltig-

keit angehen.

Derzeit wird mit der Gastronomie nur
innerhalb der AG Griinkohl zusammen-
gearbeitet.  Langfristig  konnte  ein
Netzwerk aufgebaut werden, um auch in
diesem Bereich nachhaltige Entwicklungen
voranzutreiben.

Ahnlich ist es im Bereich der
Parahotellerie, in der langfristig starkere
Netzwerkarbeit betrieben werden konnte,
um den Austausch zu intensivieren und

Nachhaltigkeit zu etablieren.
Moglichkeiten

Aus Sicht der OTM kann sich das Thema
Nachhaltigkeit als Profilthema etablieren.
Die Vision der OTM ware es, ein aktives
Netzwerk aus nachhaltigen Leistungs-
tragern in ganz Oldenburg zu schaffen.
Eine gute Zusammenarbeit ermoglicht
konstruktiven Austausch, um mit- und
voneinander lernen zu konnen. AuBerdem
konnten Leistungstrager in nachhaltige
Erlebnisangebote der OTM eingebunden

werden.
Herausforderungen

Netzwerkarbeit ist sehr aufwendig und
feste Termine zum Austausch mit
erwahnten Stakeholdern sind noch nicht
etabliert. Einige Leistungstrager suchen
keinen engen Kontakt zur OTM oder
haben eventuell kein Interesse am Thema

Nachhaltigkeit.
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Die  Umsetzung  scheitert  derzeit
hauptsachlich an fehlenden zeitlichen
Ressourcen sowohl bei der OTM, als auch
bei den Leistungstragern selbst. Erste
Gesprache fiihrten nicht viel weiter, da die
Leistungstrager selbst zu viele Themen zu
bearbeiten haben. Die OTM sieht diesen
Bereich aber als wichtig an und wird bei
Vorhandensein der Ressourcen weitere
Gesprache mit den Leistungstragern zum

Thema Nachhaltigkeit fihren.

Mobilitat

Ist-Zustand

Die  verkehrliche = Anbindung  von
Oldenburg ist fur den Tourismus nicht
ausreichend,  sodass die  meisten
Touristen:innen mit dem eigenen PKW
anreisen. Es existiert lediglich ein
ICE-Zugpaar aus  Miinchen, was fir
Touristen:innen nicht attraktiv genug ist.
Eine klimaschonende oder klimaneutrale
Anreise nach Oldenburg ist fiir viele nicht
zu  bewaltigen, ware aber sehr
wiinschenswert und der  GroBe

Oldenburgs entsprechend.
Moglichkeiten

Die Vision der OTM ware es, die
Moglichkeit einer klimaneutralen Anreise
nach Oldenburg anzubieten. Wenn die
Moglichkeiten durch ausreichende Taktung
und Verbindungen des Bahnverkehrs
bestiinden, konnte die OTM ihre Gaste

starker fur nachhaltige Mobilitatsformen

sensibilisieren und auch Anreize fur
Tagestouristen:innen schaffen, nachhaltige

Mobilitatsformen zu nutzen.
Herausforderungen

Da die OTM selbst nicht fir
Bahnverbindungen nach und in Oldenburg
zustandig  ist, besteht die groBte
Herausforderung darin, die Verant-
wortlichen von der Notwendigkeit
nachhaltiger Mobilitat zu berzeugen. Als
DMO kann die OTM derzeit nur Anreize
schaffen und kommunizieren, nicht aber

die OPNV-Verbindungen verbessern.

Die OTM verfigt derzeit weder uber
Ressourcen noch uber Netzwerke, um
sich diesem Thema erfolgreich zu widmen.
Fur eine Umsetzung waren Partner mit
gleichem Anliegen notig. Mogliche Partner
waren z.B. die Hochschule, da viele
ebenfalls  auf OPNV-

Verbindungen angewiesen sind oder auch

Studierenden

groBe  Wirtschaftsunternehmen.  Ein
konzertiertes Vorgehen zusammen mit
der Stadt Oldenburg (Oberbiirgermeister
und Wirtschaftsforderung) wird
angestrebt. Die Chance auf einen Erfolg
wird derzeit von der OTM allerdings

niedrig eingeschatzt.
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Monitoring

Anhand dieses Nachhaltigkeitskonzepts
und der formulierten Ziele wird die OTM
fir  jedes Jahr bis 2025 einen
MaBnahmenplan erstellen. Dies geschieht
jeweils am Ende des Vorjahres fiir das
Folgejahr. Die Ausnahme bildet das Jahr
2022, in dem der MaBnahmenplan am
Anfang des Jahres formuliert wird. Der
MaBnahmenplan formuliert und priorisiert
konkrete Projekte, mit denen die
gesetzten Ziele erreicht werden konnen.
Daruber hinaus beinhaltet er die zeitliche
Verteilung der Projekte auf das Jahr und
die dazugehorigen Verantwortlichkeiten.
Sie finden Berucksichtigung in den
Meilensteinen, die grafisch und fir alle
Mitarbeitenden sichtbar im Gebaude der

OTM dargestellt werden. Genauso wie die

Zielerreichungen im strategischen Bereich,
zelebriert das Team der OTM auch die
erreichten Meilensteine zum Thema

Nachhaltigkeit gemeinsam.

Um eine Erfillung der MaBnahmen zu
uberprufen,  findet  eine  jahrliche
Evaluierung statt, die in Form eines
Nachhaltigkeitsberichts an den Mutter-
konzern Stadt kommuniziert wird. Die
OTM gibt darin Auskunft uber die
erreichten Ziele im Bereich Nachhaltigkeit
und macht transparent, inwieweit Ziele
erreicht wurden. Auf Basis dieser
Evaluierung werden die Zielerreichungs-

grade der Folgejahre formuliert bzw.

angepasst.
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Zielsetzung auf einen Blick

Kurzfristige Ziele 2022

Nachhaltige

Unternehmenskultur

Interne Ablaufe

Merchandising

Nachhaltige
Erlebnisangebote

Netzwerk

Nachhaltige
Veranstaltungen

Eine Person ist zur Nachhaltigkeits-
beauftragte:n benannt worden. Der
Arbeitsbereich und die Arbeitszeit
sind ebenfalls festgelegt worden.

Der Ist-Zustand / Verbrauch in den

Die OTM hat alle Produkte in den
Kategorien Textilien und Lebensmittel
mithilfe der zur Verfiigung stehenden
Kriterienkataloge ausgewertet.

Der bestehende Kriterienkatalog zur
Auswahl und Gestaltung von
Angeboten ist um
Nachhaltigkeitskriterien erweitert
worden.

Erste Workshops zum Austausch (iber
Nachhaltigkeit und iber Moglichkeiten
in der Zusammenarbeit haben jeweils
fir Hotellerie und Einzelhandel
stattgefunden.

Ein Nachhaltigkeitsleitfaden fiir
Veranstaltungen ist entwickelt und fiir
verwendet

eigene  Veranstaltungen

worden.

Unter Einbindung der Mitarbeitenden
ist in einem Workshop ein
nachhaltiges Unternehmensleitbild
entwickelt worden.

Bereichen Wasser, Papier; Abfall,
Energie und CO, ist ermittelt.
In jedem Bereich sind

Reduktionspotentiale identifiziert und
Reduktionsziele gesetzt.

100% der neu gekauften Textilien und
Lebensmittel sind nachhaltig gewesen.

Ein neues, nachhaltiges Angebot ist
entwickelt worden.

Unter Leitung der OTM hat ein
Treffen mit der Hotellerie und der AG
Fahrrad zur Besprechung der
Einbindungsméglichkeiten eines
Fahrradverleihsystems stattgefunden.

Eine Checkliste fir Auftragnehmer im
Veranstaltungsbereich mit Muss- und
Kann-Kriterien ist erstellt worden.

Ein erstes Budget fiir
NachhaltigkeitsmaBnahmen ist

Alle Produkte des internen Einkaufs in

den Kategorien Lebensmittel und

Bei der Bestellung der bereits im
Sortiment vorhandenen Lebensmittel

Bisherige Partner sind befragt worden,
ob und in welcher Form Interesse an

festgelegt worden. Textil werden mithilfe der | und Textilien hat die OTM sukzessive einer Einkaufsgemeinschaft besteht.
vorhandenen Kriterienkataloge | auf nachhaltige Produkte umgestellt.
uberpriift. Erste Gesprache mit Lieferanten
hierzu sind gefiihrt worden.
Jedes Team der OTM hat einen Zwei weitere  Kriterienkataloge | Es steht ein Aktionsartikel zum Eine Struktur des gemeinsamen
eigenen Ordner fiir relevante (Papier +  Reinigungsmittel) sind | Verkauf, dessen Gewinne fiir soziale Austauschs mit Ansprechpartner ist
Informationen zum Thema entwickelt. und Umweltprojekte gespendet geschaffen und an alle Partner der

Nachhaltigkeit angelegt.

werden.

zukiinftigen Einkaufsgemeinschaft
kommuniziert worden.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der
OTM ist veroffentlicht worden.

Die nachhaltige Produktion der
bereits nachhaltigen Printmaterialien

wird kommuniziert.

Mitarbeitende sind geschult worden,
um Auskunft liber die Nachhaltigkeit
der Produkte geben zu konnen.

Ein  monatliches  Zeitfenster im
Team-Meeting dient der Forderung

des Austauschs zu Nachhaltigkeit.

Eine Kennzeichnungsform fiir
nachhaltige Produkte ist ausgewahlt
worden.

Woeéchentlich gemeinsame Mittagessen
fir Mitarbeitende mit
Produkten sind eingefiihrt worden.

regionalen

Ein interner jahrlicher Workshop fiir
ist dem
gewidmet Nach
Bedarf finden weitere Workshops
statt.

das gesamte OTM-Team

Thema worden.
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Mittelfristige Ziele 2023 / 2024

Anhand der gesammelten Erfahrungen
ist das Budget fiir
NachhaltigkeitsmaBnahmen angepasst
worden.

In jedem Bereich (Wasser, Papier,
Abfall, Energie und CO?2) ist
mindestens eine
ReduktionsmaBnahme umgesetzt
worden.

In 2023 sind neue Kriterienkataloge
fir alle weiteren Produktkategorien
erstellt worden.

Bestehende Angebote sind anhand des
erweiterten Kriterienkatalogs
Uberpriift und entsprechend angepasst
worden.

Auf Basis des jahrlichen Austauschs ist
eine Selbstverpflichtung mit
Umsetzungsgrad fiir Hotellerie und
Einzelhandel entwickelt worden.

Fiir alle durch die OTM initiierten
Veranstaltungen hat sich die OTM an
einem Leitfaden fiir nachhaltige
Veranstaltungen orientiert.

Pro Jahr ist ein soziales (regionales)
Projekt vom Team ausgewihlt worden,
das unterstiitzt worden ist.

Fiir alle Produktkategorien, die
regelmaBig gekauft werden, sind
Nachhaltigkeitskriterien entwickelt
worden.

Die OTM kennt die Nachhaltigkeit
aller ihrer Produkte (neu eingekauft
und nachbestellt).

Neue Angebote sind anhand des
erweiterten Kriterienkatalogs erstellt
worden.

Es ist ein jahrlicher Termin zum
Thema Nachhaltigkeit jeweils fiir
Hotellerie und Einzelhandel etabliert
worden.

Die OTM ist mit stadtischen
Veranstaltern ins Gesprach gegangen,
um diese fiir mehr Nachhaltigkeit zu
sensibilisieren und zu unterstiitzen.

Es sind gemeinsam monatliche
Challenges zum Thema Nachhaltigkeit
angegangen worden.

Die aufgestellten
Nachhaltigkeitskriterien sind beim
internen Einkauf bedacht worden.

Es ist ein Lieferantenkatalog zur
Vereinfachung des Einkaufs entwickelt
worden (fiir alle Produkte gibt es
konkrete Produzenten / Lieferanten /
Kooperationen).

Ein neues nachhaltiges Angebot ist
entwickelt worden: Klimagarten
Oldenburg (2023/2024)

Es hat einen Austausch mit der AG
Griinkohl stattgefunden und erste
gemeinsame MaBBnahmen und Projekte
sind entwickelt worden.

Es hat eine Recherche und die
Erstellung einer Liste von Handlern
fir den Einkauf von nachhaltigen
Alternativen fiir Deko, Absperrbander
und weiteren fiir Veranstaltungen
benétigten Produkte stattgefunden.

Fiir Produkte, die unregelmaBig
gekauft werden, hat eine individuelle
Analyse stattgefunden.

90% aller neu eingekauften und 60%
aller nachbestellten Produkte sind
nachhaltig.

Ein neues nachhaltiges Angebot ist
entwickelt worden: Greencard
Oldenburg. (2024/2025)

Im Jahr 2023 sind mind. 5 mogliche
Partner fiir die Einkaufsgemeinschaft
angesprochen und 2 Partner mit ins
Boot geholt worden.

Bei Sanierungen, die von der Stadt in
OTM-Gebauden umgesetzt werden,
hat die OTM diese dazu angeregt,
Nachhaltigkeitsaspekte zu
beriicksichtigen.

Es gibt durchgehend einen
Aktionsartikel, dessen Gewinne fur
soziale und Umweltprojekte
gespendet werden, dieser ist
gemeinsam von den Mitarbeitenden
der OTM ausgewihlt worden.

In den Marketingmaterialien der OTM
sind nachhaltige Angebote besonders
hervorgehoben worden.

Auf einer Plattform/per
E-Mail-Verteiler sind Kriterien- und
Lieferantenkataloge fiir Partner der
Einkaufsgemeinschaft zur Verfiigung
gestellt worden.

Es sind fiir die Printprodukte nur
Biofarben genutzt worden (Ausnahme
bei Produkten mit Kopierschutz).

Erste nachhaltige Produkte sind im
Shop gekennzeichnet worden.

Es ist ein Konzept entwickelt worden,
um Leistungstrager fiir nachhaltige
Angebote zu honorieren (z.B. durch
Symbole, separate NH-Seite, Flyer;
Bonus Card, App).

100% Printmaterialien sind auf
Recyclingpapier gedruckt worden.

Mitarbeitende haben kompetent
Auskunft iiber Nachhaltigkeit und
Uber die Auswahl der Produkte geben
konnen..

Vorhandene nachhaltige Betriebe sind
identifiziert und gesondert dargestellt
worden.
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Langfristige Ziele 2025

Nachhaltige
Unternehmenskultur

Interne Abliufe

Merchandising

Nachhaltige

Erlebnisangebote

Netzwerk

Nachhaltige
Veranstaltungen

Nachhaltigkeitsfordernde
Strukturen sind intern
aufgebaut und werden

Es werden die internen
Verbrauche in den
Bereichen Wasser, Papier,

90% der Produkte im Shop
der OTM sind nachhaltig.

Nachhaltige Angebote sind
in Oldenburg vorhanden
und einfach zu finden.

Nachhaltigkeit ist ein fester
Aspekt der Arbeit
innerhalb der Netzwerke

Durch die OTM sind bei
allen durch sie
durchgefiihrten und

gelebt. Abfall und Energie sowie geworden. vermarkteten
CO,-Emissionen minimiert. Veranstaltungen
Nachhaltigkeitsaspekte
bertcksichtigt worden.
Die Mitarbeitenden der Der gesamte interne Es steht durchgehend ein Eine aktive

OTM sind fiir
Nachhaltigkeit sensibilisiert
worden und geben
kompetent Auskunft zum
Thema Nachhaltigkeit und
den umgesetzten und
geplanten MaBnahmen.

Einkauf wird unter
Bertucksichtigung der
verschriftlichten
Nachhaltigkeitskriterien

getitigt.

Aktionsartikel zum Verkauf,
dessen Gewinne vollstandig
fur soziale und
Umweltprojekte gespendet
werden.

Einkaufsgemeinschaft fiir
nachhaltige Beschaffung ist
etabliert worden.

Printmaterialien werden zu
100% nachhaltig produziert,
dies wird entsprechend
kommuniziert.

Der Shop der OTM wird
als nachhaltig
wahrgenommen und alle
Mitarbeitenden geben
kompetent Auskunft tiber
Nachhaltigkeit und tber die
Auswahl der Produkte.

Alle nachhaltigen
Leistungstrager in
Oldenburg sind in der
Darstellung besonders
hervorgehoben worden..
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